Allgemeine Geschaftsbedingungen
§ 1 Beauftragen eines weiteren Frachtfiihrers Der Mobelspediteur kann einen weite-

ren Frachtfihrer zur Durchfiihrung des Umzuges heranziehen.

§ 2 Zusétzliche Leistungen Der Mdbelspediteur flihrt unter Wahrung des Interesses
des Absenders seine Verpflichtungen mit der verkehrsublichen Sorgfalt eines ordentli-
chen Mdbelspediteurs gegen Bezahlung des vereinbarten Entgelts aus. Zusatzlich zu
bezahlen sind besondere, bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbare Leistungen und
Aufwendungen. Gleiches gilt, wenn der Leistungsumfang durch den Auftraggeber nach
Vertragsabschluss erweitert wird.

§ 3 Kiindigung des Vertrages Die Vertragskiindigung bedarf der Schriftform. Bei einer
Kiindigung ohne wichtigen Grund wird eine Riicktrittszahlung von 30% des veranschlag-
ten Entgelts erhoben. Ab 5 Werktage vor Auftragstermin ist eine Kiindigung nicht
mehr méglich. Es wird der Gesamtbruttopreis in Rechnung gestellt. Bei einem Auftrag
auf Stundenbasis werden in diesen Féllen 8 Stunden berechnet.

§ 4 Trinkgelder Trinkgelder sind mit der Rechnung des Mébelspediteurs nicht verre-
chenbar.

§ 5 Erstattung der Umzugskosten Soweit der Auftraggeber gegeniiber einer Dienst-
stelle oder einem Arbeitgeber einen Anspruch auf Umzugskostenerstattung hat, weist
der diese Stelle an, die vereinbarte und fallige Umzugskostenvergiitung abzuglich ge-
leisteter Anzahlungen direkt an den Mobelspediteur auszuzahlen. Vor dem Umzug
muss dann entweder ein Kostenlibernahmeschein des Sozialamtes oder eine schriftli-
che Auftragsbestatigung des Arbeitsamtes vorliegen.

§ 6 Sicherung besonders transportempfindlicher Giiter Der Auftraggeber ist ver-
pflichtet, bewegliche oder elektronische Teile an hochempfindlichen Geréaten, wie z.B.
Waschmaschine, Plattenspieler, Fernseh-, HiFi- und Radio-Geraten und EDV-Anlagen
fachgerecht fiir den Transport sichern zu lassen. Zur Uberpriifung der fachgerechten
Transportsicherung ist der Mdbelspediteur nicht verpflichtet.

§ 7 Elektro- und Installationsarbeiten Die Mitarbeiter des Mdbelspediteurs sind, so-
fern nicht anders vereinbart, nicht zur Vornahme von Elektro-, Gas-, Diibel- und sonsti-
gen Installationsarbeiten berechtigt.

§ 8 Aufrechnung Gegen Anspriiche des Mdbelspediteurs ist eine Aufrechnung nur mit
falligen Gegenanspriichen nicht zuléssig.

§ 9 Abtretung Der Mdbelspediteur ist auf Verlangen des Ersatzberechtigten verpflich-
tet, die ihm aus dem von ihm abzuschlieBenden Versicherungsvertrag zustehenden
Rechte an den Ersatzberechtigten abzutreten.

§ 10 Missversténdnisse Die Gefahr des Missverstandnisses anderer als schriftlicher
Auftragsbestatigung, Weisungen und Mitteilungen des Absenders und solche an andere
zu ihrer Annahme nicht bevollméachtigten Personen des Mobelspediteurs hat der Letzte-
re nicht zu verantworten.

§ 11 Nachpriifung durch den Absender Bei Abholung des Umzugsgutes ist der Auf-
traggeber verpflichtet, nachzupriifen, dass kein Gegenstand oder keine Einrichtung irr-
tlmlich mitgenommen oder stehen gelassen wird.

Nach Beendigung des Umzuges sind samtliche Kartons vom Absender zu zdhlen
und die Vollsténdigkeit auf dem Vertrag zu quittieren.

§ 12 Filligkeit des vereinbarten Entgelts Der Betrag ist nach dem Entladen fallig und
in bar zu bezahlen. Es kdnnen aber auch gesonderte Zahlungsvereinbarungen getroffen
werden. Bei Auslandstransporten ist der Rechnungsbetrag vor Beginn der Verladung
fallig und in bar zu bezahlen. Barauslagen und die Kosten des Transportes sind grund-
séatzlich in Euro zu bezahlen. Fremde Wahrungen werden nicht akzeptiert. Auch hier
kénnen gesonderte Zahlungsvereinbarungen getroffen werden. Kommt der Auftragge-
ber seiner Zahlungspflicht nicht nach, ist der Mébelspediteur berechtigt, das Umzugsgut
anzuhalten oder nach Beginn der Beférderung auf Kosten des Auftraggebers einzula-
gern, gemal § 419 HGB.

§ 13 Gerichtsstand Fiir Rechtsstreitigkeiten mit Vollkaufleuten auf Grund dieses Ver-
trages und (iber Anspriiche aus anderen Rechtsgriinden, die mit dem Transportauftrag
zusammenhéngen, ist das Gericht in dessen Bezirk, das sich vom Absender beauftragte
Niederlassung des Mdbelspediteurs befindet, ausschlieBlich zustandig. Fir Rechtsstrei-
tigkeiten mit anderen als mit Vollkaufleuten gilt die ausschlieRliche Zustandigkeit nur fir
den Fall, dass der Absender nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder personli-
chen Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

§ 14 Vereinbarung deutschen Rechts Es gilt deutsches Recht.

§ 15 Haftung In der Leistung ist bereits eine Transportversicherung enthalten. Fiir
eventuelle Schaden greift die Versicherung — siehe Auftragsformular. — Bilder und Bil-
derrahmen jeglicher Art diirfen nicht in Kartons verpackt werden. Zerbrechliche Gegen-
stande mussen auf der Verpackung gut sichtbar gekennzeichnet sein. Fir evtl. Schaden
wird sonst keine Haftung Gbernommen (Haftungsausschluss).

§ 16 Umzugskartons Umzugskartons werden nach Auftragserteilung zu den jewei-
lig giiltigen Preisen verkauft. Die 1. Lieferung der Kartons ist kostenfrei. Ab der
2. Kartonlieferung und bei Kartonabholung werden zusitzlich 15,- € berechnet.

Unterrichtung des Empfingers bez. Schadensanzeige Um das Erléschen von Er-
satzanspriichen zu verhindern, ist folgendes zu beachten: Untersuchen Sie das Gut bei
Ablieferung auf erkennbare Beschadigungen oder Verluste. Halten Sie dieses auf der
Empfangsbescheinigung bzw. einem Schadenprotokoll spezifiziert fest und melden Sie
offensichtliche Schaden sofort beim verantwortlichen Mitarbeiter der Mobelspedition.
Pauschale Schadensanzeigen geniigen in keinem Fall Anspriiche wegen Uber-
schreitung der Lieferfristen erléschen, wenn der Empfanger dem Mdbelspediteur die
Uberschreitung nicht innerhalb von 21 Tagen nach Ablieferung anzeigt. Wird die Anzei-
ge nach Ablieferung erstattet, muss sie — um den Anspruchsverlust zu verhindern — in
jedem Fall in schriftlicher Form innerhalb der vorgesehenen Fristen erfolgen. Die Uber-
mittlung der Schadensanzeige kann auch mit Hilfe einer telekommunikativen Einrich-
tung erfolgen. Einer Unterschrift bedarf es nicht, wenn der Aussteller in anderer Weise
erkennbar ist. Zur Wahrung der Fristen genligt die rechtzeitige Absendung der Scha-
densanzeige.

WICHTIGE INFORMATIONEN ZUR HAFTUNG des Mébelspediteurs ein-
schlieBlich Haftungsvereinbarungen, Transportversicherung
§ 451g HGB

Anwendungsbereich Der Frachtfiihrer (im folgenden M&belspediteur genannt) haftet nach
dem Umzugsvertrag und dem Handelsgesetzbuch (HGB). Fir Beférderungen von Um-
zugsgut mit Bestimmungsort auerhalb Deutschlands finden dieselben Haftungsgrundsat-
ze Anwendung. Dies gilt auch, wenn verschiedenartige Beférderungsmittel zum Einsatz
kommen.

Haftungsgrundsétze Der Mobelspediteur haftet fur den Schaden, der durch Verlust oder
Beschédigung des Umzugsgutes in der Zeit von der Ubernahme zur Beférderung bis zur
Ablieferung oder durch Uberschreitung der Lieferfristen entsteht (Obhutshaftung).

Haftungsausschluss Der Mdbelspediteur ist von der Haftung befreit, soweit der Verlust,
die Beschadigung oder die Uberschreitung der Lieferfristen auf Umsténde beruht, die der
Mébelspediteur auch bei groRter Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen er nicht ab-
wenden konnte (unabwendbares Ereignis).

Haftungshéchstbetrag Die Haftung des Mébelspediteurs wegen Verlust oder Beschadi-
gung ist auf einen Betrag von EUR 613,55 je Kubikmeter Laderaum, der zur Erfiillung des
Vertrages benétigt wird, beschrankt. — Wegen Uberschreitung der Lieferfrist ist die Haftung
des Mobelspediteurs auf den dreifachen Betrag der Fracht begrenzt. — Haftet der Mdbels-
pediteur wegen der Verletzung einer mit der Ausfilhrung des Umzuges zusammen-han-
genden vertraglichen Pflicht fir Schaden, die nicht durch Verlust oder Beschadigung des
Umzugsgutes oder durch Uberschreitung der Lieferfristen entstehen, und handelt es sich
um andere Schaden als Sach- und Personenschéden, so ist in diesem Fall die Haftung auf
das dreifache des Betrages begrenzt, der bei Verlust des Gutes zu zahlen ware.

Besondere Haftungsausschlussgriinde Der Mobelspediteur ist von seiner Haftung be-
freit, soweit der Verlust oder die Beschadigung auf eine der folgenden Gefahren zurlickzu-
fuhren ist:

1. Beférderung von Edelmetallen, Juwelen, Miinzen, Wertpapieren oder Urkun-

den.

Ungeniigende Verpackung oder Kennzeichnung durch den Kunden.

Kartons, die durch den Kunden selber verpackt wurden und nicht durch den
Mébelspediteur.

4. Behandeln, verladen oder Entladen des Umzugsgutes durch den Absender.

5. Beférderung von nicht vom Mdbelspediteur verpacktem Gut in Behaltern.

6 Verladen oder Entladen von Umzugsgut, dessen GroRe oder Gewicht den
Raumverhaltnissen an der Lad lle oder Entlad: nicht entspricht, so-
fern der Mobelspediteur den Absender auf die Gefahr einer Beschadigung
vorher hingewiesen und der Absender auf die Durchfilihrung der Leistung be-
standen hat.

7. Beférderung lebender Tiere oder Pflanzen.

Natirliche oder mangelhafte Beschaffenheit des Umzugsgutes derzufolge es besonders
leicht Schaden, insbesondere durch Bruch, Funktionsstérungen, Rost, inneren Verderb
oder Auslaufen erleidet. Ist ein Schaden eingetreten, der nach den Umsténden des Falles
aus einer der in den Ziffern 1-8 bezeichneten Gefahren entstehen konnte, so wird vermu-
tet, dass der Schaden aus dieser Gefahr entstanden ist. Der Mobelspediteur kann sich auf
die besonderen Haftungsauschlussgriinde nur berufen, wenn er alle ihm nach den Um-
stéanden obliegenden MaRnahmen getroffen und besondere Weisungen beachtet hat.

2.
3.

Wertersatz Hat der Mdbelspediteur Schadensersatz wegen Verlust zu leisten, so ist der
Wert am Ort und zur Zeit der Ubernahme zur Beférderung zu ersetzen. Bei Beschadigung
des Gutes ist der Unterschied zwischen dem Wert des unbeschadigten Gutes und dem
Wert des beschadigten Gutes zu ersetzen. Dabei kommt es auf Ort und Zeitpunkt der
Ubernahme des Gutes zur Beférderung an. Der Wert des Umzugsgutes bestimmt sich in
der Regel nach dem Marktpreis. Zusétzlich sind die Kosten der Schadensfeststellung zu
ersetzen.

AuBervertragliche Anspriiche Die Haftungsbefreiungen und Haftungsbegrenzungen gel-
ten auch fiir einen aufervertraglichen Anspruch des Absenders oder des Empfangers ge-
gen den Mobelspediteur wegen Verlust oder Beschéadigung des Umzugsgutes oder wegen
Uberschreitung der Lieferfrist.

Wegfall der Haftungsbefreiungen und —-begrenzungen Die Haftungsbefreiungen und
Haftungsbegrenzungen gelten nicht, wenn der Schaden auf eine Handlung oder Unterlas-
sung zurlickzufiihren ist, die der Mdbelspediteur vorsétzlich oder leichtfertig und in dem
Bewusstsein, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde, begangen hat.

Haftung der Leute Werden Schadensersatzanspriiche aus auRervertraglicher Haftung
wegen Verlust oder Beschadigung des Umzugsgutes oder wegen Uberschreitung der Lie-
ferfrist gegen einen der Leute des Mdbelspediteurs erhoben, so kann sich auch jener auf
die Haftungsbefreiung und —begrenzung berufen. Das gilt nicht, wenn er vorsatzlich oder
leichtfertig und in dem Bewusstsein, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten
werde, gehandelt hat.

Ausfiihrender Mébelspediteur Wird der Umzug ganz oder teilweise durch einen Dritten
ausgefiihrt (ausfiihrender Mobelspediteur), so haftet dieser fiir den Schaden, der durch
Verlust oder Beschadigung des Gutes oder durch Uberschreitung der Lieferfrist wahrend
der durch ihn ausgefiihrten Beférderung entsteht, in gleicher Weise wie der Mébelspedi-
teur. Der ausfiihrende Mdbelspediteur kann alle Einwendungen geltend machen, die dem
Mobelspediteur aus dem Frachtvertrag zustehen. Werden Leute des ausfiihrenden Mébel-
spediteurs in Anspruch genommen, so gelten fiir diese die Bestimmungen Uber die Haf-
tung der Leute.

Haftungsvereinbarung Der Mobelspediteur weist den Absender auf die Mdglichkeit hin,
mit ihm gegen Bezahlung eines entsprechenden Entgelts eine weitergehende als die ge-
setzlich vorgesehene Haftung zu vereinbaren.

Transportversicherung Der Mébelspediteur weist den Absender auf die Méglichkeit hin,
mit ihm das Gut gegen Bezahlung einer gesonderten Pramie zu versichern.

Gefahrliches Umzugsgut Zahlt zu dem Umzugsgut gefahrliches Gut (z.B. Benzin oder
Ole), ist der Absender verpflichtet, dem Mébelspediteur rechtzeitig anzugeben, welcher
Natur die Gefahr ist, die von dem Gut ausgeht (z.B. Feuergefahrlichkeit, atzende Flissig-
keit, explosive Stoffe etc.).



